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1. Предмет, цели и задачи товароведения. 

2. Состояние и перспективы развития потребительского рынка России.

3. Методы исследования в товароведении, достоинства и недостатки каждого метода.

4. Ассортимент товаров. 
5. Показатели ассортимента, особенности его формирования и оценки. 

6. Количественные характеристики товаров. 
7. Общие и специфичные характеристики единичных экземпляров товаров и товарных партий.

8. Физические свойства товаров:  группы. 
9. Физико-механические и термические свойства, их характеристика.

10. Термические, электрические и оптические свойства: определение, показатели, характеристика.

11. Качество товаров. Основные понятия. 

12. Классификация требований, предъявляемых к товарам.

13. Показатели качества, их классификация по различным признакам.

14. Номенклатура потребительских свойств товаров. 

15. Функциональные свойства и показатели качества, их определяющие.

16. Свойства надежности и показатели качества, их определяющие.

17. Эргономические свойства и показатели, их определяющие.

18. Экологические свойства и свойства безопасности. 
19. Виды безопасности. 

20. Градации качества товаров: стандартная, нестандартная, отход, брак.

21. Сортамент. Группы сортов. 
22. Принципы деления на товарные сорта.

23. Дефекты товаров. 
24. Классификация дефектов.
25. Диагностика дефектов.

26. Контроль качества товаров. 
27. Виды и методы контроля.

28. Выборочный контроль качества товарных партий. 
29. Правила отбора проб.

30. Факторы, влияющие на формирование качества и количества товаров.

31. Сохранение качества и количества товаров. 
32. Классификация  факторов, влияющих на сохраняемость.

33. Упаковка, назначение, виды: требования к упаковке, эффективность разных видов.

34. Хранение. 
35. Методы хранения. 
36. Классификация хранения. 
37. Эффективность разных методов хранения.

38. Размещение товаров. 
39. Принципы и правила размещения, их взаимосвязь.

40. Подготовка товаров к продаже. 
41. Особенности операций подготовки разных товарных групп.

42. Реализация товаров. 
43. Основные операции, их влияние на количество и качество.

44. Послепродажное обслуживание. Объекты. Назначение. 

45. Основные операции послепродажного обслуживания, их влияние на количество и качество.

46. Использование товаров. 
47. Способы повышения эффективности потребления или эксплуатации товаров.

48. Товарные потери. 
49. Группы, виды и разновидности товарных потерь. 
50. Меры по предупреждению и снижению потерь, их значение.

51.  Информация о товарах. 
52. Требования к информации о товарах. 
53. Виды информации о товарах, их назначение, характеристики.

54. Маркировка товаров: назначение, виды, носители.

55. Информационные знаки: понятие группы, назначение и характеристика отдельных групп.

56. Законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей.

Преподаватель                                 __________                       Минина Е.С. 

