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1. Процессный подход к изучению менеджмента

2. Ситуационный подход к изучению менеджмента

3. Системный подход к изучению менеджмента

4. Основные черты и содержания управленческой деятельности.

5. Управление как вид деятельности.

6. Понятие «управление» 

7. Понятие «менеджмент».

8. Основные понятия менеджмента 

9. Уровни управления

10. Функции управления

11. Методы управления

12. Принципы управления

13. Внутренняя среда организации

14. Внешняя среда организации

15. Управление трудовыми ресурсами

16. Управление операциями

17. Методика разработки цели

18. Функции менеджмента: назначение, разнообразие, состав.

19. Виды коммуникации и критерии их классификации.

20. Полномочия и факторы их распределения.

21. Централизованное управление

22. Децентрализованное управление

23. Делегирование полномочий в процессах управления

24. Сущность и виды управленческих решений.

25. Классификация методов разработки управленческих решений.

26. Стратегическое управление

27. Классификация управленческих решений

28. Стратегия управления

29. Тактика управления

30. Мотивация деятельности человека и ее роль в менеджменте

31. Стимулирование

32. Самоменеджмент

33. Содержательные концепции мотивации

34. Процессуальные концепции мотивации

35. Управленческий контроль: сущность, виды, назначения

36. Процесс управленческого контроля

37. Характеристика эффективного контроля

38. Сущность, значение и виды контроля

39. Процесс осуществления контроля

40. Виды контроля качества

41. Организационное поведение

42. Лидерство в менеджменте

43. Основные концепции лидерства

44. Стили руководства

45. Ситуационное лидерство (руководство)

46. Власть и авторитет менеджера.

47. Баланс власти

48. Организационная культура в менеджменте: понятия, виды

49. Адаптация в организации

50. Формальные группы в менеджменте

51. Неформальные группы в менеджменте

52. Управление конфликтами в организации

53. Стили разрешения межличностных конфликтов

54. Методы разрешения конфликтов

55. Конфликты как инструмент развития организации

56. Управление человеческими ресурсами организации

57. Управление производством в организации

58. Правила проведения деловых переговоров

59. Правила проведения деловых совещаний

60. Правила ведения беседы по телефону
Преподаватель         ________________                     /Минина Е.С,./

